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แบบประเมินความพรอมของหนวยงานภาครัฐ 

ตามเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสหนวยงานภาครัฐ 
ที่กําหนดภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 

******************************************* 
คําช้ีแจง 

1. แบบประเมินน้ีจัดทําข้ึนเพือ่ประเมินความพรอมของหนวยงานภาครัฐเก่ียวกับขอมูลขาวสารในการ

ประเมินตามเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐที่กําหนดภายใตพระราชบัญญัติขอมูล 
ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
  2. แบบประเมินประกอบดวย 2 สวน สวนที่ 1 เปนขอมูลพื้นฐานของบุคคลและหนวยงาน  สวนที่ 2 

เปนการประเมินตามเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับบุคคลและหนวยงาน 
 

ชื่อ (ผูใหขอมูล)....................................................... นามสกุล ........................................................... 
ตําแหนง ......................................................หนวยงานที่สังกัด............................................................

สถานที่ติดตอ เลขที่ ........................ถนน...................................ตําบล ................................................

อําเภอ .....................................จังหวัด .....................................รหสัไปรษณีย .................................... 
โทรศัพท ............................................................ โทรศัพทมือถือ ...................................................... 
โทรสาร ..............................................Email : ................................................................................. 
ภาระงานที่รับผิดชอบ(ที่ไดรับมอบหมายจากหนวยงานและภายใต พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540) 
........................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
สวนท่ี 2 ความพรอมของขอมูลขาวสารตามเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ 
 ในสวนน้ีเปนการประเมินความพรอมดานขอมูลขาวสารและระดับการปฏิบัติงานของหนวยงานวาไดมี

การดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐหรือไม โดยมีวิธีการประเมินใน 

2 ลักษณะ คือ  
1. การประเมินโดยวิธีการตรวจสอบความพรอมของขอมูลขาวสารและเอกสารท่ีเก่ียวของ โดยพิจารณา

ถึงความมี/ไมมีขอมูลขาวสาร เอกสาร และการปฏิบัติงานที่เก่ียวของของหนวยงาน โดยทําเครื่องหมาย   ลงใน

ชองวาง  มี หรือ  ไมมี  ตามตัวช้ีวัดความโปรงใสในดานน้ันๆ ซ่ึงมีจํานวนทั้งสิ้น 40 ตัวช้ีวัด  
2. การประเมินข้ันตอนและระดับการปฏิบัติงานของหนวยงาน พิจารณาจากระดับความสมบูรณของ

ขอมูลขาวสาร เอกสาร และการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐที่มีมาตรฐานและประสิทธิภาพที่เพิ่มข้ึน ซ่ึง

จําแนกตามตัวช้ีวัดน้ันๆ ละ 5 ระดับ/ขอ รวมทั้งสิ้น 200 ขอ โดยใหหนวยงานไดพิจารณาจากความพรอมและ

ความสมบูรณของขอมูลขาวสาร เอกสาร และระดับการปฏิบัติที่เก่ียวของ และทําเครื่องหมาย   ลงในชองวาง

ตามขอเท็จจริง ของหนวยงาน ซ่ึงในเกณฑมาตรฐานการประเมินน้ัน จะมีการวัดคา 3 ระดับ คือ 

 2 =  หมายถึง หนวยงานของทานไดมีการดําเนินการแลวและมีเอกสาร/ขอมูลพรอมใหตรวจพิจารณา 
 1 =  หมายถึง หนวยงานของทานกําลังมีการดําเนินการและมีเอกสาร/ขอมูลบางสวนใหพิจารณา 
 0 =  หมายถึง หนวยงานของทานยังไมมีการดําเนินการในขอน้ันๆ  



 73 

7.มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสดานการเปดเผยและการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 7.1 การดําเนินการตามมาตรา 7 พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ 

    (การจัดสงขอมูลขาวสารของราชการลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา) 

  มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 7.1   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1. มีการจัดรวบรวมและสงขอมูลขาวสารของราชการตามท่ีกฎหมายกําหนดลงพิมพใน 
    ราชกิจจานุเบกษา  

   

2. มีการจัดเก็บรวบรวมขอมูลของราชการของหนวยงานท่ีจัดพิมพลงในราชกิจจานุเบกษาไวท่ีทําการ 
   ของหนวยงาน 

   

3. มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการจัดรวบรวมและบริการขอมูลขาวสารแก 
   ประชาชน 

   

4. มีการเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการตามท่ีไดมีการจัดพิมพลงในราชกิจจานุเบกษาของ 
   หนวยงานใหประชาชนไดรับทราบผานชองทางการเผยแพรของหนวยงาน 

   

5. มีการใหบริการโดยจัดใหมีเจาหนาท่ีบริการและอธิบายขอมูลขาวสารของราชการ    

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. เอกสารแสดงขอมูลขาวสารของราชการของหนวยงานท่ีจัดพิมพลงในราชกิจจานุเบกษา                        มี  ไมมี 
2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารของหนวยงาน                                มี  ไมมี 
3. ระบบและชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการ เชน ระบบอินเตอรเน็ต                      มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 7.2 การดําเนินการตามมาตรา 9 พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ  
                      (การจัดใหมีขอมูลขาวสารตามท่ีกฎหมายกําหนดใหประชาชนเขาตรวจดูได) 

  มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 7.2   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการจัดระบบการบริการขอมูลขาวสารของราชการตามท่ีกฎหมายกําหนดเพ่ือใหประชาชนเขา 
    ตรวจดูได 

   

2. มีการจัดหมวดหมูขอมูลขาวสารของราชการตามท่ีกฎหมายกําหนดไว    

3. มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการจัดรวบรวมและบริการขอมูลขาวสารแก 
   ประชาชน 

   

4. มีการจัดทําคูมือและระเบียบปฏิบัติในการขอตรวจดูขอมูลขาวสารของราชการ    

5. มีการใหบริการโดยจัดใหมีเจาหนาท่ีบริการและอธิบายขอมูลขาวสารของราชการ    

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. ขอมูลขาวสารของราชการของหนวยงานท่ีจัดเตรียมใหประชาชนเขาตรวจดู                           มี  ไมมี 
2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บขอมูลขาวสารของหนวยงาน                                  มี  ไมมี 
3. ระบบและชองทางใหประชาชนตรวจดูขอมูลขาวสารของราชการ  เชน อินเตอรเน็ต แฟมบันทึก           มี  ไมมี 
4. รายงานผลการดําเนินการตามมาตรา 9 พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ ของหนวยงาน                                      มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 



 74 

ตัวช้ีวัดท่ี 7.3 การดําเนินการตามมาตรา 11 พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ 

    (การจัดหาขอมูลขาวสารใหตามคําขอเฉพาะราย) 

  มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 7.3   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการจัดระบบการบริการขอมูลขาวสารของราชการตามท่ีกฎหมายกําหนดเพ่ือใหประชาชนไดเขาขอ 
    เปนการเฉพาะราย 

   

2. มีระเบียบปฏิบัติในการขอเอกสารขอมูลขาวสารของราชการตามคําขอเฉพาะราย    

3. มีการจัดทําสําเนา/คํารับรองสําเนาถูกตองของขอมูลขาวสารใหผูขอเฉพาะราย    

4. มีการดําเนินการและสามารถจัดหาขอมูลใหผูขอเฉพาะรายไดตามเวลาที่กําหนด    

5. มีการใหบริการโดยจัดใหมีเจาหนาท่ีบริการและอธิบายขอมูลขาวสารของราชการ    

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. เอกสารแสดงขอมูลขาวสารของราชการของหนวยงานท่ีจัดบริการใหประชาชนตามคําขอ                       มี  ไมมี 
2. ระบบและชองทางใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ                                            มี  ไมมี 
3. คูมือ/ระเบียบปฏิบัติในการขอขอมูลเฉพาะรายบุคคล                                                                              มี  ไมมี 
4. รายงานผลการจัดหาขอมูลขาวสารใหแกผูขอ/รายงานเชิงสถิติเก่ียวกับการเปดเผยขอมูล 
    ตามมาตรา 11 ของหนวยงาน 

มี  ไมมี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 7.4 การดําเนินการตามมาตรา 14 และมาตรา15 พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของ

ราชการ (การปฏิบัติเกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่ไมตองเปดเผยและอาจมีคําส่ังไมเปดเผย) 

  มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 7.4   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการจัดทําระบบสารสนเทศในการเก็บรักษาขอมูลขาวสารท่ีไมตองเปดเผย    

2. มีการจัดทําระเบียบ คําสั่ง และหลักเกณฑในการปฏิบัติเก่ียวกับขอมูลขาวสารท่ีไมตองเปดเผย และ

ขอมูลท่ีอาจมีคําสั่งมิใหเปดเผยก็ไดตามท่ีกฎหมายกําหนด 
   

3. มีการดําเนินการเพ่ือชี้แจงหรือระบุเหตุผลในการไมเปดเผยขอมูลขาวสาร โดยระบุวาเปนขอมูล   
    ขาวสารประเภทใดและเพราะเหตุใด 

   

4. มีการดําเนินการในการมีคําสั่งใหเปดเผย และอาจไมเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการตามลําดับ 
    สายการบังคับบัญชา 

   

5. มีการกําหนดระเบียบวิธีการรักษาขอมูลขาวสารของราชการมิใหรั่วไหลจากหนวยงานของรัฐ ตาม 
    ระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนดวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. ระเบียบการจัดการและคุมครองขอมูลขาวสารของหนวยงาน                                                              มี  ไมมี 
2. ระเบียบในการออกคําสั่งมิใหเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ                                                         มี  ไมมี 
3. รายงานผลการดําเนินการตามมาตรา 14 และ15 พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ ของหนวยงาน  มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
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ตัวช้ีวัดท่ี 7.5 การดําเนินการตามมาตรา 23 มาตรา 24 และมาตรา 25 พ.ร.บ.ขอมูล 
                  ขาวสารของราชการ (การปฏิบัติเกี่ยวกับขอมูลขาวสารสวนบุคคล) 

  มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 7.5   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. การกําหนดหลักเกณฑในการจัดระบบขอมูลขาวสารสวนบุคคลท่ีเก่ียวของกับหนวยงานตามท่ี    
    กฎหมายกําหนด 

   

2. มีการดําเนินการและมีชองทางใหเจาของขอมูลสามารถแกไขและเพ่ิมเติมขอมูลของตนเอง    

3. มีการตรวจสอบและจัดทําบัญชีขอมูลขาวสารสวนบุคคลในระบบของหนวยงาน    

4. มีการแจงใหเจาของขอมูลขาวสารสวนบุคคลทราบในกรณีท่ีมีการใหสงขอมูลขาวสารสวนบุคคลไป  
    ยังท่ีใดซึ่งจะเปนผลใหบุคคลท่ัวไปทราบขอมูลขาวสารนั้นได 

   

5. มีการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยใหแกระบบขอมูลขาวสารสวนบุคคลตามความเหมาะสมเพ่ือ 
    ปองกันมิใหมีการนําไปใชโดยไมเหมาะสมหรือเปนผลรายตอเจาของขอมูล 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. ขอมูลเก่ียวกับการจัดระบบเพ่ือคุมครองขอมูลขาวสารสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ               มี  ไมมี 
2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บขอมูลขาวสารสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ                 มี  ไมมี 
3. การจัดระบบรักษาความปลอดภัยใหแกระบบขอมูลขาวสารสวนบุคคล                                              มี  ไมมี 
4. บัญชีขอมูลขาวสารสวนบุคคล (ท่ีหนวยงานจัดทําข้ึน) มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 7.6 การจัดระบบและชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ   มี 
 ไมมี     

ระดับการดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 7.6   (ระดับการปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการจัดระบบและหนวยใหบริการขอมูลขาวสารของราชการ ณ ท่ีทําการของหนวยงาน    

2. มีการจัดหนวยประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของราชการตามมาตรา 9 เคลื่อนท่ีในบางชวงเวลาท่ี 
   จําเปนตามความเหมาะสม เพ่ือเปนการประชาสัมพันธใหบริการขอมูลขาวสารของราชการ 

   

3. มีการจัดเผยแพรระบบขอมูลขาวสารทางเว็บไซตของหนวยงาน    

4. มีการจัดระบบ Call Center และการใหบริการขอมูลขาวสารทางโทรศัพท/โทรสาร     

5. มีการสรางเครือขายบริการขอมูลขาวสารกับหนวยงานอ่ืน เพ่ือบริการขอมูลขาวสารของราชการ    

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. เอกสารแสดงการจัดทีมงาน/หนวยประชาสัมพันธของหนวยงาน                                                           มี  ไมมี 
2. ระเบียบปฏิบัติ/คูมือท่ีเอื้อตอการศึกษาและเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ                                มี  ไมมี 
3. ชองทางและกลไกการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของหนวยงาน มี  ไมมี 
4. ขอมูลเก่ียวกับการสรางเครือขายกับหนวยงานในทองถ่ินเพ่ือบริการขอมูลขาวสาร                      มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
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ตัวช้ีวัดท่ี 7.7 การประเมินผลการรับรูและการเขาถึงขอมูลขาวสารของภาคประชาชน 
 

  มี 
 ไมมี     

ระดับการดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 7.7   (ระดับการปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1. มีการจัดทําแผนงานและระบบการประเมินผลการรับรูและการเขาถึงขอมูลขาวสารของภาค 
    ประชาชน 

   

2. มีการจัดทําคูมือการรับรูและการเขาถึงขอมูลขาวสารของภาคประชาชน    

3. มีการประเมินผลการรับรูและการเขาถึงขอมูลขาวสารของภาคประชาชนตามแผนงานท่ีกําหนด    

4. มีการรายงานและเผยแพรผลการประเมินผลการรับรูและการเขาถึงขอมูลขาวสารของภาคประชาชน  
    โดยมีการกําหนดระดับของการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน 

   

5. มีการนําผลผลการรับรูและการเขาถึงขอมูลขาวสารของภาคประชาชนมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน    

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. แผนงานการประเมินผลการรับรูและการเขาถึงขอมูลขาวสารของภาคประชาชน มี  ไมมี 
2. รายงานการประเมินผลความพึงพอใจการรับรูและเขาถึงขอมูลของภาคประชาชน                     มี  ไมมี 
3. ระบบและชองทางในการสงเสริมใหประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสารของราชการ                มี  ไมมี 
4. ระเบียบปฏิบัติ/คูมือท่ีเอื้อตอการสงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการของภาคประชาชน        มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 7.8 การจัดการความรูดานขอมูลขาวสารของหนวยงาน   มี 

 ไมมี     
ระดับการดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 7.8   (ระดับการปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือมีการดําเนินการในลักษณะท่ีคลายคลึงกันเพ่ือการจัดการขอมูล 
    ขาวสารและความรูของหนวยงาน 

   

2. มีการจัดระบบและหมวดหมูของขอมูลขาวสารและความรูภายในหนวยงาน    

3. มีการจัดกิจกรรมและโครงการเก่ียวกับการจัดการความรูดานขอมูลขาวสารของหนวยงาน    

4. มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร/ความรูท้ังสวนงานภายในหนวยงานและระหวางหนวยงานท่ี 
    เก่ียวของ 

   

5. มีการวิเคราะหและนําขอมูลขาวสาร/ความรูมาประยุกตใชในการสงเสริมการปฏิบัติงานของ 
    บุคลากรและการพัฒนาองคกร 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. ขอมูล/เอกสารแสดงระบบการจัดการระบบขอมูลขาวสารของราชการของหนวยงาน                  มี  ไมมี 
2. ระบบและชองทางในการสงเสริมใหประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสารของราชการ                  มี  ไมมี 
3. ระเบียบปฏิบัติ/คูมือท่ีเอื้อตอการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ                                                   มี  ไมมี 
4. รายงานผลการวิเคราะหและการจัดการความรูของหนวยงาน                                            มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 
 
 




